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選 擇 題 ：  

1 .  ( 4 )  以 下 何 者 並 非 人 員 訓 練 的 步 驟試 做示 範解 說面 談 。  

2 .  ( 2 )  為 顧 客 做 商 品 裝 袋 服 務 的 重 點 是 什 麼 ， 何 者 為 非將 所 有 物 品 放 在 適 合 尺 度 的 袋 子將 小 件

商 品 裝 入 袋 子 的 下 層 ， 大 件 商 品 放 置 袋 子 的 上 層按 照 顧 客 指 示 裝 袋不 同 性 質 商 品 分 開 而

且 按 照 正 確 的 順 序 裝 袋 。  

3 .  ( 4 )  有 關 門 市 利 潤 的 計 算 公 式 ， 何 者 有 誤利 潤 ＝ 坪 效 × 坪 數 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用利 潤 ＝ 人

效 × 員 工 數 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用利 潤 ＝ 客 單 價 × 客 單 數 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用利 潤

＝ 迴 轉 率 × 銷 貨 收 入 × 平 均 毛 利 率 － 經 營 費 用 。  

4 .  ( 1 )  小 閔 店 長 發 現 冷 凍 櫃 有 臭 味 ， 下 述 何 者 無 法 消 除 臭 味放 除 臭 劑清 除 臭 味 來 源 物定 期 處

理 冷 藏 櫃 過 期 或 酸 敗 商 品清 潔 冷 藏 櫃 。  

5 .  ( 1 )  下 列 何 者 非 共 同 採 購 之 優 點確 保 商 品 差 異 化 ， 品 質 優 良 且 價 格 適 當因 大 量 採 購 降 低 採 購

成 本提 高 連 鎖 店 的 競 爭 力根 據 商 品 設 定 開 發 原 始 商 品 。  

6 .  ( 1 )  下 列 那 一 項 是 不 需 要 每 天 管 理 的 營 業 設 施賣 場 佈 置 物 的 更 新監 視 設 備 的 錄 影空 調 設 備

的 開 放冷 藏 冷 凍 溫 度 的 檢 查 。  

7 .  ( 3 )  門 市 可 能 遭 遇 之 詐 騙 狀 況 ， 何 者 為 非偽 鈔偽 卡惡 作 劇詐 欺 取 財 。  

8 .  ( 1 )  下 列 那 一 項 敘 述 不 是 櫃 檯 商 品 、 道 具 及 用 品 作 業櫃 檯 商 品 以 多 樣 化 多 量 陳 列 以 方 便 管 理

檢 視 商 品 性 質 提 供 必 要 的 服 務櫃 檯 內 重 點 或 高 價 商 品 應 列 入 點 交 範 圍櫃 檯 內 現 金 或 高 價

商 品 遺 失 者 少 ， 人 為 短 少 者 多 。  

9 .  ( 2 )  連 鎖 加 盟 店 建 立 一 致 性 品 質 及 共 通 性 的 技 術 之 三 S 原 則 不 包 括專 業 化同 步 化標 準 化

簡 單 化 。  

1 0 .  ( 1 )  收 銀 人 員 結 完 帳 時 ， 應 該 面 帶 微 笑 誠 心 誠 意 的 對 顧 客 說 什 麼 呢謝 謝 光 臨 ！ 歡 迎 再 度 光 臨

先 生 （ 小 姐 ） ！ 您 好抱 歉 ！ 讓 您 久 等 了 ！歡 迎 光 臨 。  

1 1 .  ( 3 )  關 於 零 售 管 理 功 能 的 「 提 供 多 樣 化 的 產 品 」 ， 以 下 哪 個 選 項 不 符 合阿 瘦 皮 鞋 販 售 比 一 般 店

面 更 多 具 備 機 能 性 的 皮 鞋特 易 購 量 販 店 販 售 較 大 量 且 多 元 化 的 商 品 7 - 1 1 便 利 商 店 推 出 購

物 滿 7 7 元 贈 送 H e l l o  K i t t y 磁 鐵 一 個頂 好 超 市 販 售 多 種 類 的 日 常 生 活 用 品 。  

1 2 .  ( 3 )  下 列 何 者 不 是 顧 客 抱 怨 的 三 階 段 處 理 方 式確 認 事 實 、 做 適 切 處 理理 解 顧 客 發 怒 的 情 緒

說 明 公 司 規 定 ， 並 堅 定 立 場 ， 以 公 司 利 益 為 最 高 目 標感 謝 顧 客 提 出 之 指 教 ， 並 希 望 繼 續 光

臨 。  

1 3 .  ( 2 )  對 於 外 勞 語 言 的 隔 閡 ， 門 市 服 務 應 有 的 服 務 態 度 為 何密 切 注 意 監 視 設 備 ， 以 防 遭 竊主 動

瞭 解 ， 發 揮 同 理 心故 意 刁 難抬 高 商 品 的 售 價 。  

1 4 .  ( 3 )  下 列 敘 述 何 者 正 確當 商 品 價 格 異 動 後 ， 日 報 表 仍 會 產 生 帳 務 差 異庫 存 日 報 表 數 據 主 要 用

以 掌 握 銷 售 狀 況代 收 資 料 有 更 正 時 ， 應 修 改 營 收 日 報 表營 收 日 報 表 數 據 主 要 用 於 掌 握 盤

盈 虧 狀 況 。  

1 5 .  ( 4 )  下 列 敘 述 中 那 一 項 係 門 市 對 地 板 清 潔 及 延 長 使 用 年 限 的 作 業 幫 助 效 果 較 有 限入 門 處 使 用 刮

砂 墊 或 門 墊進 退 貨 及 補 貨 時 避 免 拖 拉 物 流 箱每 天 數 次 的 掃 地 及 拖 地每 月 請 廠 商 清 潔 地

板 。  

1 6 .  ( 4 )  下 列 何 者 屬 於 「 正 當 利 益 」私 下 收 受 一 袋 的 現 金與 客 戶 間 私 下 簽 約 的 利 益私 下 收 受 供

應 商 的 回 扣佣 金 收 入 。  

1 7 .  ( 2 )  以 下 何 者 不 屬 於 門 市 安 全 系 統監 控 系 統 P O S 系 統保 全 系 統警 民 連 線 。  

1 8 .  ( 3 )  網 路 行 銷 商 品 在 經 營 與 顧 客 關 係 最 常 使 用 的 方 式 為 何電 視 媒 體 廣 告與 其 他 網 站 合 作建

立 會 員 管 理 制 度降 低 售 價 。  
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1 9 .  ( 2 )  為 了 方 便 顧 客 選 購 ， 商 品 陳 列 首 要 之 務 為 何商 品 內 容 清 楚 易 見商 品 特 色 一 目 了 然商 品

排 列 展 現 氣 勢商 品 上 架 容 易 安 全 。  

2 0 .  ( 4 )  有 關 商 品 儲 存 時 應 注 意 的 事 項 下 列 何 者 為 非商 品 先 進 先 出貯 藏 場 所 之 溫 溼 度 控 制儲 存

商 品 需 離 牆 離 地商 品 後 進 先 出 。  

2 1 .  ( 2 )  下 列 何 者 不 屬 於 有 店 面 之 零 售 業超 級 市 場 業電 子 購 物百 貨 公 司 業零 售 式 量 販 業 。  

2 2 .  ( 2 )  台 灣 經 營 自 動 販 賣 機 販 賣 商 品 ， 最 大 的 困 難 點 為 下 列 何 者商 品 品 項 不 足合 法 擺 設 地 點 難

覓消 費 者 使 用 率 低自 動 販 賣 機 機 體 購 買 不 易 。  

2 3 .  ( 3 )  下 列 檢 查 防 火 結 構 的 敘 述 何 者 不 正 確建 材 必 須 合 乎 防 火 的 規 格 ， 可 以 阻 止 火 勢 蔓 延耐 火

門 能 防 止 火 勢 從 樓 宇 的 一 部 分 蔓 延 至 其 他 部 分防 火 結 構 是 無 法 輕 易 修 護 的業 主 應 妥 善 維

修 保 養 防 火 設 備 。  

2 4 .  ( 1 )  如 遇 火 災 門 市 人 員 應 先控 制 災 情研 究 可 能 的 原 因離 開 現 場報 告 主 管 。  

2 5 .  ( 4 )  從 業 人 員 行 銷 商 品 時 應 考 慮公 司 的 營 業 方 針公 司 的 獲 利自 身 的 佣 金顧 客 真 正 的 需

求 。  

2 6 .  ( 4 )  在 災 害 原 因 分 析 中 ， 下 列 何 者 為 直 接 原 因未 訂 定 安 全 工 作 守 則 供 員 工 遵 循操 作 人 員 未 經

安 全 衛 生 教 育 訓 練未 設 警 報 裝 置被 機 器 壓 到 。  

2 7 .  ( 1 )  有 關 零 售 店 的 存 貨 管 理 作 業 ， 下 列 何 者 為 非進 貨 作 業盤 點 作 業壞 品 處 理倉 管 作 業 。

2 8 .  ( 4 )  對 門 市 設 備 的 了 解 ， 不 包 括 下 列 何 項機 器 規 格外 觀 及 各 部 位 的 名 稱機 器 特 性 及 使 用 方

法購 買 機 器 金 額 。  

2 9 .  ( 4 )  關 於 收 銀 機 之 操 作，下 列 敘 述 中 何 者 應 報 修 處 理刷 / K E Y 條 碼 時 有 誤收 執 聯 與 存 根 聯 發 票

裝 錯發 票 列 印 字 跡 模 糊 不 清發 票 機 列 印 異 常 。  

3 0 .  ( 1 )  下 列 3 圖 示 ( 分 別 為 百 貨 公 司 、 精 緻 超 市 及 便 利 商 店 ) 的 商 品 價 格 中 ， 那 一 個 圖 形 對 應 便 利 商

店 的 中 心 價 格 帶 ？  

A 圖C 圖B 圖不 一 定 。  

3 1 .  ( 2 )  下 列 何 者 非 商 品 防 耗 損 的 方 法建 立 完 整 單 品 管 理每 一 項 商 品 傳 送 、 清 點 流 程 皆 派 人 監 督

給 予 從 業 人 員 教 育 訓 練將 盤 點 作 業 制 度 化 。  

3 2 .  ( 2 )  一 位 母 親 帶 著 小 孩 到 本 店 購 買 一 杯 可 樂 ， 這 位 小 孩 不 慎 跌 倒 且 可 樂 溢 出 弄 髒 上 衣 ， 下 列 的 處

理 方 式 何 者 正 確在 旁 觀 看主 動 向 前 扶 起 小 孩 ， 並 拿 乾 淨 抹 布 協 助 擦 淨 衣 服問 母 親 需 不

需 要 協 助提 供 母 親 一 張 本 店 折 價 券 。  

3 3 .  ( 3 )  目 前 台 灣 什 麼 業 態 最 具 發 展 條 件紡 織 業農 業 機 械 業商 業 服 務 業製 造 業 。  

3 4 .  ( 2 )  下 列 那 種 業 種 業 態 可 以 滿 足 消 費 者 一 次 購 足專 門 店百 貨 公 司雜 貨 店書 店 。  

3 5 .  ( 1 )  小 閔 店 長 正 準 備 教 新 人 清 潔 ， 下 列 敘 述 何 者 正 確食 品 用 具 使 用 完 清 潔 劑 ， 應 再 以 清 潔 的 水

洗 過櫃 檯 的 乾 淨 是 顧 客 第 一 眼 的 印 象貨 架 乾 淨 商 品 就 乾 淨先 教 新 人 做 ， 再 請 其 自 己 做

即 可 。  

3 6 .  ( 2 )  增 加 配 送 效 率 與 和 顧 客 做 良 性 的 溝 通 ， 扮 演 了 零 售 裡 的 哪 種 功 能提 供 各 色 具 備 的 產 品增

加 產 品 與 顧 客 服 務 的 價 值提 供 顧 客 服 務提 供 訊 息 給 製 造 商 、 批 發 商 、 其 他 單 位 或 個 人 。

3 7 .  ( 4 )  有 關 機 器 故 障 需 請 廠 商 維 修 前 ， 可 先 自 行 檢 查 以 加 速 維 修 時 效 之 敘 述 ， 下 列 何 者 有 誤若 有

異 音 時 ， 可 檢 視 機 檯 排 水 管 是 否 堵 塞若 溫 度 上 升 時 ， 可 檢 視 機 檯 前 方 是 否 堆 積 物 品若 為

機 檯 溫 度 上 升 ， 可 先 檢 視 室 溫 是 否 逾 3 0 ℃若 有 異 音 時 ， 可 先 檢 視 散 熱 器 濾 網 是 否 堵 塞 。  

3 8 .  ( 3 )  在 台 灣 常 可 見 許 多 標 榜 著 「 複 合 式 」 商 店 的 名 稱 ， 所 謂 的 複 合 式 商 店 是 指 綜 合 多 種 不 同 業 種

或 業 態 的 零 售 店 ， 以 下 何 者 為 其 經 營 之 特 性供 應 的 不 穩 定 性銷 售 毛 利 低可 用 以 調 節
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淡 、 旺 季 的 明 顯 差 別節 省 成 本 。  

3 9 .  ( 3 )  下 列 那 一 項 不 符 合 廣 告 的 基 本 精 神於 電 視 上 播 放 廣 告於 公 開 場 合 舉 辦 說 明 會向 少 數 特

定 人 告 知於 廣 播 電 台 散 播 訊 息 。  

4 0 .  ( 2 )  下 列 何 者 不 屬 於 服 務 業 的 產 品 特 性服 務 品 質 不 易 控 制資 本 密 集 產 業會 有 客 人 共 同 參 與

產 品 變 化 大 。  

4 1 .  ( 4 )  下 列 何 者 不 是 良 好 的 員 工 訓 練 所 應 具 備 的 特 色管 理 者 也 能 獲 得 成 長員 工 自 願 參 與會 帶

領 員 工 一 起 成 長計 劃 完 全 由 管 理 者 負 責 規 劃 與 執 行 。  

4 2 .  ( 1 )  門 市 資 材 設 備 應 秉 持 當 用 則 用 、 當 省 則 省 之 成 本 概 念 ， 若 於 申 請 資 材 設 備 時 ， 你 認 為 何 者 應

列 管 制 性 資 材礦 纖 板包 裝 紙衛 生 紙塑 膠 隔 板 。  

4 3 .  ( 3 )  下 列 何 種 服 務 行 為 較 能 獲 得 顧 客 滿 意對 顧 客 差 別 待 遇有 條 件 接 受 顧 客 更 換 購 買 的 商 品

體 貼 與 關 懷 顧 客 的 服 務以 自 我 為 中 心 的 服 務 行 為 。  

4 4 .  ( 2 )  在 職 業 的 生 涯 中 ， 何 者 非 應 有 態 度 上 的 認 知不 斷 地 認 識 自 己有 表 現 即 要 求 加 薪充 實 自

己提 高 就 業 競 爭 力 。  

4 5 .  ( 2 )  門 市 人 力 組 成 可 分店 長 、 店 員 與 工 讀 生正 職 人 員 與 兼 職 人 員作 業 人 員 與 管 理 人 員基

層 、 中 階 與 高 階 人 員 。  

4 6 .  ( 1 )  連 鎖 店 商 圈 規 劃 以 何 者 為 中 心 點門 市 所 在 點市 中 心主 要 商 業 區住 宅 區 。  

4 7 .  ( 1 )  下 列 何 者 不 是 門 市 環 境 的 清 潔 範 圍社 區 環 境賣 場 及 辦 公 室門 市 環 境 及 四 周門 面 的 清

潔 。  

4 8 .  ( 3 )  下 列 何 者 不 是 門 市 可 能 遭 遇 之 不 可 抗 力 事 件偷 竊搶 劫演 習火 災 。  

4 9 .  ( 4 )  就 通 路 策 略 之 階 層 而 言 ， 觀 光 果 園 或 土 雞 城 餐 廳 是 屬 於一 階 通 路二 階 通 路三 階 通 路

零 階 通 路 。  

5 0 .  ( 3 )  當 顧 客 所 擁 有 的 商 品 知 識 比 門 市 服 務 人 員 還 豐 富 時 ， 門 市 服 務 人 員 應 如 何 應 對避 重 就 輕 的

和 顧 客 交 談不 懂 裝 懂 的 和 顧 客 交 談對 顧 客 的 專 業 知 識 表 示 敬 意 並 反 過 來 向 顧 客 請 教對

顧 客 說 ： 「 對 不 起 ！ 我 不 太 清 楚 ！ 」 。  

5 1 .  ( 2 )  小 芳 店 長 由 單 日 4 項 商 品 的 圖 表 中 得 知 訂 購 、 銷 售 、 降 價 及 報 廢 的 情 況 ， 下 列 敘 述 何 者 為 錯

誤 的 判 斷 ?  

棉 T 訂 購 不 足 須 加 量潮 服 毛 利 高 通 常 當

作 促 銷 品 用 來 吸 引 人 潮 ， 常 試 穿 因 此 報 廢 也 高皮 包 訂 購 須 再 考 量 訂 購 無 銷 售 的 因 素皮 帶

須 檢 討 無 銷 售 及 報 廢 量 太 高 的 原 因 。  

5 2 .  ( 4 )  有 一 家 百 貨 公 司 今 年 預 定 要 達 到 3 0 0 0 萬 營 業 額 ， 其 商 品 週 轉 率 為 7 . 2 ， 該 公 司 總 經 理 設 定 今

年 週 轉 率 要 提 高 至 7 . 5 ， 試 問 其 平 均 庫 存 需 要 多 少 ？ 6 5 0 萬 2 5 0 萬 5 0 0 萬 4 0 0 萬 。  

5 3 .  ( 2 )  好 的 音 樂 及 音 響 是 氣 氛 最 佳 演 出 者 ， 下 列 那 一 種 音 樂 適 於 在 零 售 場 所 播 放宗 教 音 樂輕 快

的 輕 音 樂強 烈 異 國 風 音 樂流 行 音 樂 。  

5 4 .  ( 2 )  對 門 市 清 潔 認 知 ， 下 列 敘 述 何 者 為 誤掃 除 注 意 死 角 及 溝 槽玻 璃 有 水 痕 時 以 濕 抹 布 擦 拭 清

潔在 高 處 的 天 花 板 可 使 用 伸 縮 桿 來 擦 拭店 內 安 靜 打 掃 不 揚 塵 。  

5 5 .  ( 2 )  便 利 商 店 增 加 代 收 服 務 （ 例 如 代 收 停 車 費 ） 是 屬 於 那 一 種 創 新 型 態流 程 創 新服 務 創 新

組 織 創 新通 路 創 新 。  

5 6 .  ( 1 )  下 列 何 者 不 是 培 養 長 期 顧 客 的 措 施委 外 經 營顧 客 的 關 係 培 養顧 客 情 報 的 提 供新 商 品

（ 技 術 ） 的 開 發 。  

5 7 .  ( 1 )  下 列 有 關 廢 棄 商 品 的 敘 述 何 者 不 正 確廢 棄 商 品 為 零 才 顯 示 商 品 管 理 最 好廢 棄 商 品 處 理 前
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須 先 登 記 原 因 以 利 抽 查 或 追 蹤 原 因廢 棄 商 品 多 是 訂 貨 量 過 多 或 過 期 品 較 多鮮 度 不 佳 或 不

堪 食 用 都 可 能 產 生 廢 棄 商 品 。  

5 8 .  ( 3 )  零 售 功 能 ， 下 列 何 者 為 非採 購運 輸商 圈 發 展融 資 。  

5 9 .  ( 1 )  離 職 後 對 前 公 司 機 密 事 務應 保 守 機 密可 大 肆 宣 傳拷 貝 機 密 自 行 創 業販 售 機 密 予 同

業 。  

6 0 .  ( 4 )  在 清 潔 地 板 時 ， 使 用 那 一 項 清 潔 方 式 是 正 確有 特 別 髒 污 的 部 分 可 以 漂 白 水 加 強 清 潔可 直

接 拖 拭 不 掃 地 也 可下 雨 天 地 板 清 潔 也 有 效 果 不 用 做拖 完 濕 地 應 立 即 拖 乾 。  

6 1 .  ( 2 )  下 列 何 者 不 是 營 業 額 的 構 成 要 素店 鋪 集 客 數活 動 參 與 率顧 客 入 店 率購 買 率 。  

6 2 .  ( 4 )  下 列 何 種 方 式 可 有 效 與 顧 客 保 持 定 期 的 聯 絡留 下 公 司 電 話 ， 請 顧 客 有 問 題 自 行 聯 絡請 顧

客 將 意 見 表 寄 至 公 司 ， 由 公 司 人 員 代 為 處 理留 下 自 己 電 話 ， 請 顧 客 有 問 題 自 行 聯 絡建 立

完 整 顧 客 資 料 檔 ， 以 方 便 聯 絡 顧 客 。  

6 3 .  ( 2 )  代 理 同 事 工 作 時 應藉 代 理 之 名 任 意 非 為確 實 了 解 職 務 內 容 善 盡 責 任應 付 交 差 等 待 同 事

歸 位以 自 己 的 工 作 為 主 其 餘 不 重 要 。  

6 4 .  ( 4 )  小 美 趁 接 班 人 員 不 注 意 於 交 班 點 交 完 後 取 走 櫃 檯 現 金 2 0 0 0 元，而 小 朱 至 店 接 小 美 下 班 趁 機 取

走 店 內 電 話 卡 5 0 0 元 ， 下 列 敘 述 何 者 不 正 確小 美 須 提 醒 小 朱 電 話 卡 須 付 款 結 帳小 朱 為 竊

取 者 成 立 竊 盜 罪小 美 為 執 行 業 務 之 人 成 立 業 務 侵 占 罪爾 後 祗 要 是 補 款 或 返 還 原 物 即 不 構

成 犯 罪 。  

6 5 .  ( 2 )  良 好 的 顧 客 服 務 ， 下 列 敘 述 何 者 為 誤真 心 服 務讓 顧 客 有 購 買 壓 力信 守 承 諾價 格 可 打

折 ， 服 務 不 打 折 。  

6 6 .  ( 2 )  下 列 哪 一 項 不 是 客 訴 事 件 的 一 般 處 理 階 段提 出 問 題 解 決 的 方 法據 以 力 爭 以 商 店 立 場 解 釋

傾 聽 顧 客 的 抱 怨向 顧 客 道 歉 並 探 討 原 因 。  

6 7 .  ( 1 )  處 理 顧 客 抱 怨 的 方 法 下 列 何 者 為 誤指 責 顧 客 不 對選 擇 適 當 地 點協 助 顧 客 解 決 問 題寫

下 筆 記 以 示 尊 重 。  

6 8 .  ( 1 )  將 商 品 規 劃 與 展 示 陳 列 與 消 費 者 生 活 型 態 融 合 在 一 起 的 做 法 ， 是 依 據 何 種 觀 點消 費 者 需 求

導 向商 店 空 間 利 用 導 向商 店 銷 售 導 向商 店 氣 氛 營 造 導 向 。  

6 9 .  ( 1 )  下 列 何 者 錯 誤業 績 達 成 率 = ( 目 標 業 績 ÷ 實 際 業 績 ) × 1 0 0 %客 單 價 = 實 際 營 業 額 ÷ 來 客 數

人 效 = 毛 利 ÷ 從 業 員 工 數利 潤 = 客 單 價 × 來 客 數 × 平 均 毛 利 率 - 營 業 費 用 。  

7 0 .  ( 1 )  零 售 業 在 經 營 過 程 中 提 升 毛 利 率 的 作 法 ， 下 列 何 者 為 非引 進 低 毛 利 商 品壓 低 商 品 的 進 價

高 迴 轉 率 商 品 引 進高 毛 利 商 品 的 開 發 。  

7 1 .  ( 4 )  下 列 何 者 非 屬 於 單 店 投 資 分 析 內 容單 店 設 備 投 資單 店 損 益 均 衡 點 、 投 資 回 收 報 酬 預 估

人 員 及 管 銷 費 用會 員 入 會 管 理 。  

7 2 .  ( 2 )  下 列 何 者 不 屬 於 行 銷 管 理 資 訊 系 統 處 理 範 圍銷 售 預 測資 金 異 動 情 況訂 單 處 理 情 況銷

售 分 析 。  

7 3 .  ( 1 )  員 工 素 質 為 門 市 經 營 成 敗 之 主 要 關 鍵 ， 下 列 何 者 非 做 好 人 力 資 源 管 理 的 要 項 之 一惜 才育

才選 才用 材 及 留 才 。  

7 4 .  ( 1 )  知 識 管 理 者 的 角 色 中 ， 何 者 是 企 業 競 爭 力 最 重 要 的 基 礎無 形 資 產原 料土 地設 備 。  

7 5 .  ( 2 )  下 列 何 者 非 以 量 販 店 的 型 態 經 營特 易 購 ( T e s c o )屈 臣 氏 ( W a t s o n s )家 樂 福 ( C a r r e f o u r )

好 市 多 ( C o s t c o ) 。  

7 6 .  ( 3 )  下 列 何 者 不 屬 於 消 防 防 災 應 執 行 之 工 作消 防 安 全 設 備 之 定 期 檢 修用 火 用 電 設 施 之 定 期 檢

修維 持 錄 影 監 視 系 統 之 堪 用定 期 實 施 防 災 教 育 與 演 習 。  

7 7 .  ( 1 )  請 選 擇 最 佳 協 力 的 合 作 團 隊    。  

7 8 .  ( 2 )  賣 場 庫 存 1 0 0 萬 元 其 中 飲 料 佔 3 0 萬 元 即 飲 料 所 佔 構 成 比 為 多 少 3 3 ％ 3 0 ％ 2 5 ％ 4 0 ％。

7 9 .  ( 3 )  近 年 來 企 業 相 當 重 視 以 宅 配 方 式 將 產 品 直 接 運 送 至 消 費 者 ， 其 係 屬 下 列 何 種 企 業 管 理 策 略



1 0 1  門 市 服 務  丙  5 - 5 ( 序 0 0 1  )   

生 產 策 略財 務 策 略通 路 策 略人 事 策 略 。  

8 0 .  ( 1 )  一 般 較 適 合 開 放 加 盟 經 營 的 店 屬 於小 商 圈 店超 大 商 圈 店中 型 商 圈 店大 商 圈 店 。  

 


